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NYC Department of Consumer  
and Worker Protection  
42 Broadway, 9th floor  
New York, NY 10004  
 

কল করুন 311 (212-NEW-YORK) 

nyc.gov/dcwp   

আপনার অভিয াগ দাযের করুন 
 

ননউ ইয়কক  নিটি উপভ োক্তো এবং কর্মী িুরক্ষো নব োগ (Department of Consumer and Worker Protection, DCWP) এর িোভে য োগোভ োগ করোর 

জনয আপনোভক ধনযবোদ। অনুগ্রহ কভর এই ফর্মকটি পূরণ করুন। প্রনিটি প্রভের উত্তর পনরষ্কোর োভব নপ্রন্ট বো টোইপ করুন।  নদ যকোভনো প্রে আপনোর জনয 
প্রভ োজয নো হয়, িোহভল অনুগ্রহ কভর N/A বো প্রভ োজয নয় নিনিি করুন। স্টোর (*) নিনিি প্রেগুনলর িেয আপনোভক অবশ্যই প্রদোন করভি হভব। 
 

আপনন ননভির য ভকোভনো একটি উপোভয় এই ফর্মটি জর্া করযে পোভরন: 
 

• ইভর্মইল: Consumers@dcwp.nyc.gov   

• ফযোক্স: 212-487-4482 / 646-500-5914 

• উপভরর ঠিকোনোয় যর্মইল করুন। 
 

গুরুত্বপরূ্ম: অনুগ্রহ কভর আপনোর অন ভ োভগর জনয সহােক নভির কভপ জর্া ভদন (য র্মন, ওভয়ব নপ্রন্টআউট, িুনক্ত, ওয়োভরনন্ট, নবল, যস্টটভর্মন্ট, বোনিল 

যিক, নিঠিপত্র য র্মন ইভর্মইল ইিযোনদ)। দ্রষ্টবয: িংভবদনশ্ীল িেয রক্ষো করুন। িোর্মোনজক ননরোপত্তো নম্বর, বযোঙ্ক অযোকোউন্ট নম্বর ইিযোনদ িহ ননে জর্মো 
যদভবন নো। 

 

আপনার সম্পযকম  
*আনর্ম এর জনয অন ভ োগ দোভয়র করনি:    আর্মোর    অনয কোভরোর  
 

আপভন  ভদ “অনয কাযরার” ভিকল্পটি বিযে বনন, েযি নীযের অভেভরক্ত 

বেভিলটি সম্পরূ্ম করুন।  

*আনর্ম পনরিয় যগোপন রোখভি িোই:    হযোাঁ    নো 

*নোর্ম  *পদনব 

*বোনির ঠিকোনো (অযোপোটক ভর্মন্ট নম্বর িহ) 

*(শ্হর, যস্টট, নজপ যকোড) যদশ্ 

 

*যফোন নোম্বোর *ইভর্মইল  

*পিভের য োগোভ োগ র্মোধযর্ম (একটি ননবকোিন করুন।)    ইভর্মইল    যফোন   

আপনোর পনরবোভরর যকউ নক কখনও যদভশ্র যিবোয় নিয়য়ানিত হভয়ভিন, বো িোভদর যকউ নক বিক র্মোভন যদভশ্র যিবোয় নিয়য়ানিত আভিন?   হযোাঁ    নো 
আপভন  ভদ “হযাাঁ” ভেভিে করেন, োহযল  া প্রয াজয বসো িােুন। 

 আনর্ম   আর্মোর স্বোর্মী/স্ত্রী/িঙ্গী   িন্তোন   অনয নকিু (বযোখযো করুন):  

 ইউ.এি. আর্মকড িোন ক ভিি  নযোশ্নোর গোডক   নরজো ক  

 

আপনন  নদ অনয কোভরো জনয এই অন ভ োগ ফর্মকটি জর্মো যদন, িোহভল আপনোভক অবশ্যই অন ভ োগকোরী িম্পভকক  িেয প্রদোন করভি হভব। আপনন 

অন ভ োগকোরীর িেয প্রদোন নো করভল, আপনন বযবিোনয়ক প্রনিষ্ঠোনটির কোি যেভক যকোভনো প্রনিনিয়ো পোভবন নো। 
 

নোর্ম  পদনব 

বোনির ঠিকোনো (অযোপোটক ভর্মন্ট নম্বর িহ) 

(শ্হর, যস্টট, নজপ যকোড) যদশ্ 

 

যফোন নম্বর ইভর্মল  

পিভের য োগোভ োগ র্মোধযর্ম (একটি ননবকোিন করুন।)    ইভর্মইল    যফোন   
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িযিসাভেক প্রভেষ্ঠানটি সম্পযকম  
*বযবিোনয়ক প্রনিষ্ঠোনটির নোর্ম 

*বযবিোর ধরি DCWP লোইভিন্স নম্বর 

বযবিোনয়ক প্রনিষ্ঠোনটির ঠিকোনো (শ্হর, যস্টট, নজপ যকোড)  

 

যফোন নম্বর  ইভর্মল  ওভয়বিোইট 

আপনন নক অন ভ োগ িম্পভকক  বযবিোনয়ক প্রনিষ্ঠোনটির িোভে য োগোভ োগ কভরভিন?    হযোাঁ    নো    
আপভন  ভদ “হযাাঁ” ভেভিে করেন, োহযল নীযের সাভরটি সম্পরূ্ম করুন। 

কর্মীর নোর্ম এবং য োগোভ োভগর িেয 

কী হভয়নিল? 

ফলোফল কী নিল? 

 

অভির োগ সম্পযকম  
অন ভ োভগর কোরণ: (প্রভ োজয িবগুনলভক যবভি ননন।) 

 দোর্ম যপোস্ট করো যনই/যবঠিক 

 ওভারচািজ  
 খোরোপ নজননি বো পনরভেবো 
 নবজ্ঞোপনটি নর্মেযো অেবো নবভ্রোনন্তকর 

 নরফোন্ড করভি/যফরি ননভি/এক্সভিঞ্জ করভি অস্বীকোর কভরভি 

 নগদ যপভর্মন্ট ননভি অস্বীকোর কভরভি 

 অনয নকিু (বযোখযো করুন): 

আপনন নক বযবিোনয়ক প্রনিষ্ঠোনটির যেভক যকোভনো পণয নকভননিভলন বো পনরভেবো ননভয়নিভলন?    হযোাঁ    নো 
আপভন  ভদ “হযাাঁ” ভেভিে করেন, োহযল নীযের সাভরটি সম্পরূ্ম করুন। 

যলনভদভনর িোনরখ  

পণয(গুনল) বো পনরভেবো(গুনল)র বণকনো 

পণয(গুনল) বো পনরভেবো(গুনল)র দোর্ম  

কী োভব যপভর্মন্ট কভরনিভলন?    নগদ    যিক    যিনডট কোডক     অনয র্মোধযভর্ম (বযোখযো করুন): 

এটো নক ইন্টোরভনভটর র্মোধযভর্ম যকনো হভয়নিল?    হযোাঁ    নো    
আপনন বযবিোনয়ক প্রনিষ্ঠোনটির িোভে একটি িুনক্ত স্বোক্ষর কভরনিভলন?    হযোাঁ    নো    র্মভন যনই 
বযবিোনয়ক প্রনিষ্ঠোনটি  োভি িোভদর নিভস্টভর্ম আপনোভক খুাঁভজ পোয় িোর জনয অযোকোউন্ট নম্বর বো অনযোনয যকোভনো িেয আভি নক?  
 

 হযোাঁ; অযোকোউন্ট নোম্বোর(ির্মূহ):   
 নো    
আপনন নক আপনোর অন ভ োভগর নবেভয় আদোলভি যকি কভরভিন?    হযোাঁ    নো  
আপভন  ভদ “হযাাঁ” ভেভিে করেন, োহযল নীযের সাভরটি সম্পরূ্ম করুন। 

যকি নম্বর   

আদোলি  

যকি  নদ িম্পন্ন হভয় থায়ে, িোহভল িোর ফলোফল কী নিল? 

 

*আপনার অভিয াগ এিং আপভন ব  ফলাফল বদখযে োন ো সংযেযপ ির্মনা করুন। প্রযোজযন অভেভরক্ত পৃষ্ঠা িযিহার করুন। 

________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
 

স্বীকৃভে 
 

 বোভক্স টিক নিি নদভয়, আনর্ম প্রিযনয়ি করনি য  আনর্মই যিই বযনক্ত ন নন এই অন ভ োগটি জর্মো নদভয়ভিন, এবং আনর্ম বযবিোনয়ক 

প্রনিষ্ঠোনটিভক এবং/অেবো এর কর্মীভদর DCWP-এর িোভে আর্মোর অন ভ োগ ননভয় আভলোিনো করোর অনুর্মনি নদনি। আনর্ম এই ফভর্মকর িেয 
পভিনি এবং এগুনল আর্মোর জ্ঞোন অনু োয়ী িিয। 

আপভডট করো হভয়ভি 04/2024 িোনরভখ 
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